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Introduccion.

En este nuevo boletin vamos a ver cémo sacar un informe con el consumo de uno o
varios clientes.

Con este listado podremos saber, por ejemplo, qué clientes consumen productos de un
laboratorio o familia concreta para poder realizar en algin momento un tipo de campafia
especifica.

Operatoria
Entramos en el selector del menu Nixfarma

Ventas — Informes - Consumos

2 Nixfarma - [NXF] - [Nixfarma]
E{"Accién Ventas BDatos Compras Almacén Articulos Rfetas Especiales Configuracion Gestion Areas Ventana Ayuda
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Diario de operaciones >

[} Encargos >

"3 Faltas >

o) Pedidos online

4 Facturas >

R Estadisticas >

5Ii:ntes >

* D 5971 Sin ventas

Q Libro recetario >

& Pacientes >

™ SPD

R Fidelizacion >



Vamos a hacer un ejemplo sacando los clientes que han consumido productos de la
famila “cosmética”

Entramos en “Seleccion de articulos”

EA Criterios de seleccisl >
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Todos los clientes >

Seleccian < Todos los articulos »
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(En esta “Seleccion de articulos” podriamos elegir o buscar un laboratorio si lo que nos
interesa en ese momento es sacar dicha informacion)
Pero en este caso nos centramos en la familia Cosmética. La elegimos y Aceptamos.

ﬂ Seleccion ampliada de articulos
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Descripoion
Higiene bucal

Cabello

Alimentacidr infantil

Cosmética infantil

Productos infantiles
Ortopedia y pies

Dietética v Herboristeria

Boatiquin

Homeopatia

Optica

LCancelar




Volvemos a la pantalla “criterios de seleccion” donde pondremos el periodo de tiempo
gue queremos consultar.
El resto de pardmetros los dejamos tal cual estan y Aceptar

B3 Criterios de seleccién s

< Todos los clientes »

Seleccion Familia: 305
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Nos sale el listado de los clientes que en este caso han consumido productos de la
familia “cosmética”.

Podremos también ir seleccionando los clientes y pulsar el botdn “Detalle” para ver qué
productos son lo que se ha llevado.

EA wi - [MXF] - [C de clientes]
Eﬂ Accién  Ventas BDatos Compras  Almacén  Articulos  Recetas  Especiales Configuracidn Gestin  Areas  Ventana Ayuda
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LOPEZ CUEMNCA MAMNUEL 20,45 20,45
MORA ORTEGA DSCAR 135,70 135,70
SEVILLANO HERMNANDO CARLOS 23458 2348

ELAZOUEZ CASAS DAMNIEL 12,50 12,50
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- [NXF] - [ de clientes]
W Accion  Ventas BDatos Compras  Almacén  Articulos Recetas  Especiales  Configuracién  Gestion Areas Ventana  Ayuda
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De la misma forma que podemos hacer una seleccion de articulos por familia o por
laboratorio también se puede hacer una seleccién por cliente, como por ejemplo los que
tengan asignado un Sistema de Fidelizacion. Entrariamos en “Seleccion de Clientes”

EA Criterios de seleccion >

< Todos los clientes >

Seleccian < Todos los articulos »
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Y elegiriamos como Sistema de Fidelizacion el que tengamos dado de alta y Aceptar.
A continuacion seleccionariamos el perido de tiempo como antes y Aceptar para que nos
saque el listado solicitado.

ﬁ! Seleccion ampliada de clientes >

FIDELIZACION -

Les recordamos la importancia de tener una buena clasificacion
de familias y subfamilias para poder obtener datos mucho mas
precisos.

En caso de cualquier duda pongase en contacto con nosotros en el teléfono
96.362.90.62 y pida le pasen con el Departamento de Formacion.
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QWERTY INFORMATICA S.L.

Gracias por confiar en nosotros



