
 
 
 
 
Introducción. 
 

¡Hoy estamos de celebración! Llegamos al boletín número 100. 
 
Muchas gracias por seguir nuestros boletines.  
 
Por eso queremos aprovechar esta ocasión para presentaros una 
novedad  la consulta de Preguntas Frecuentes, también 
denominada FAQ.  
 
Se trata de una batería de preguntas y respuestas cortas, algunas de 
las cuales tienen una explicación más amplia y detallada en un 
boletín ya publicado. 
 
Queremos que le saquéis el máximo provecho a Nixfarma 
consultando las preguntas más frecuentes que nos soléis hacer. 
  
A continuación veremos cómo acceder y cómo buscar lo que 
necesitéis mediante algún ejemplo.  
 
Además contaréis con un apartado donde podréis enviarnos vuestras 
sugerencias de preguntas frecuentes.  
 

 



Operatoria. 
 
Entramos en la página web de la plataforma: www.qformacion.es y pinchamos en el 
menú FAQ. 
 
 

 
Accedemos a las Preguntas Frecuentes donde ya podemos comenzar la búsqueda.  
Lo podemos hacer buscando dentro de su categoría concreta o bien dentro de “Todas 
las categorías”, donde escribiremos la palabra a consultar y nos saldrán todos los 
resultados que contengan esa palabra.  
 
 
 

 
 
 
 
 

http://www.qformacion.es/


Vamos a ver un ejemplo sobre “pedidos”.  
Escribimos la palabra “pedidos” y nos salen las preguntas y respuestas que contienen 
esa palabra. También se   nos informa del nº de preguntas/respuestas encontradas.  
 
 

 
 
Podemos pasar de página con las flechas correspondientes.  
Una vez localizada la pregunta la pinchamos para que nos abra su respuesta.  
Elegimos en este ejemplo la primera “¿Cómo saber si un producto está en algún pedido 
y en qué situación se encuentra?” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Otro ejemplo que vamos a ver es aquel en la que la respuesta se nos amplia accediendo 
a su boletín ya publicado anteriormente.  
 
En este caso escribimos en la búsqueda la palabra “estadística”. 
**NOTA: Importante poner las tildes** 
Igual que en el ejemplo anterior pinchamos en la pregunta que nos interesa para que se 
nos abra su respuesta.  
Si al final de la misma nos hace referencia a un boletín podemos pincharlo para que nos 
lo abra directamente.  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



Por último y caso de que no encontréis lo que buscáis podéis enviarnos una sugerencia 
de pregunta para que podamos incluirla. Además podéis consultar un TOP de Preguntas 
Frecuentes.  
 
 

 
 

 

 

 

En caso de cualquier duda póngase en contacto con nosotros en el teléfono 

96.362.90.62 y pida le pasen con el Departamento de Formación. 
 
 

 
 

 

Gracias por confiar en nosotros 
 
 

 


