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Introduccion.

Tras la entrada en vigor a partir del 25 de mayo de 2018 del nuevo Reglamento General
de Proteccion de Datos de la UE (RGPD) hemos estado regulando la situacion de
nuestros clientes de farmacia mediante la firma del consentimiento, o bien en papel o bien
mediante firma digital a través de la TEF (Tableta Electrénica de Firma).

Aun asi Nixfarma nos sigue avisando que nos quedan clientes pendientes de firmarnos
dicho consentimiento, sea por falta de asistencia, fallecimiento u otro motivo.

Es por eso por lo que a través de este boletin vamos regular la situacion de esos clientes
gue ya no vienen a la farmacia dandolos de baja de forma masiva.

En cualquier caso, siempre podremos recuperar un cliente dado de baja, salvo en el
caso “por defuncion”.

Operatoria
Para ello entramos en el selector del men( Nixfarma,
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La advertencia que nos hace la aceptamos.
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Entramos en el botén “Seleccion de Clientes”,
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En este ejemplo vamos a seleccionar todos los clientes que no han tenido ventas desde
hace 24 meses para darlos de baja de forma masiva.
La ventana “Seleccion ampliada de clientes” quedara de la siguiente forma:
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Al pulsar el botén Aceptar volvemos a la ventana principal de Cambios masivos de
clientes donde ponemos la fecha de baja y el motivo; en nuestro ejemplo pondremos la
fecha actual y como motivo “falta de asistencia”.
Como informacién adicional vemos en la parte de abajo a la izquierda el numero de
clientes que se han seleccionado.
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Pulsamos Aceptar y nos cambia a la pestafia “Cambios detalle” donde vemos el listado
de todos los clientes de la seleccion.
Podemos desmarcar alguno si no lo queremos dar de baja quitando el check de la
izquierda “Act.”.
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v ACEBES GALAN S0OFIA COLOM 86 46004 WALEMCIA 48 E -
v ACEBES WaRGAS GUILLERMO COLOM 86 46004 WALEMCIA 48 E
v AGLUAR BENITO AMPARD COLOM 86 46004 WALEMCIA 48 E
v AGLUAR BLANCO PILAR COLOM 86 46004 WALEMCIA 46 E
v AGLUAR CASTELLO SOLEDAD COLOM 88 46004 WALEMCIA 46 E
v AGLUAR CUENCA MaNUEL COLOM 86 46004 WALEMCIA 46 E
v AGUAR MIEVES ROBERTO COLOM 86 46004  MALEMCIA 46 E
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v 542 AGUILAR CARBOMELL LUIS COLOM 86 46004 WALEMCIA 46 E
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Jw 1308  AGUILAR RODRIGO CRISTINA COLOM 86 46004 WALEMCIA 46 E
[ 123 AGULLO INIESTA ESTEBAN COLOM 88 46004 WALEMCIA 46 E
[w 54B AGULLO LLORET TOMAS COLOM 88 46004 WALEMCIA 46 E j
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Por ultimo pulsamos botén Actualizar.
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Nos avisa de los cambios que se van a realizar.

Atencidn 4

ATEMCIOM: Se van a actualizar datos en Minfarma, este
procesc podria durar algunos minutos,

E-'-"'E DATOS A ACTUALIZAR:
1399 registros de clientes

;Desea iniciar el proceso?

|

Pulsamos Si y esperamos la respuesta:

|Informacion ot

@ Proceso finalizado correctamente

En caso de cualquier duda péngase en contacto con nosotros en el teléfono
96.362.90.62 y pida le pasen con el Departamento de Formacién.

«

QWERTY

QWERTY INFORMATICA S.L.

Gracias por confiar en nosotros

Tableta electrénica de firmas
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