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Introduccion.

Mediante este boletin queremos, de algin modo, resumir las preguntas frecuentes que
surgen cuando hacemos el envio del libro de estupefacientes electrénico.

1) Cuando hago el envio me sale un mensaje que se ha superado el plazo
permitido y que tengo que registrar una incidencia.

Este mensaje sale cuando no se ha hecho el envio de los registros del mes
anterior antes del dia 10.

Para solucionarlo tenemos que situarnos encima de cada registro con incidencia,
pulsar F3 para modificarlo y elegir en el desplegable de la incidencia “incidencia
relacionada con el olvido de anotacién de informacién. No refiere a un ID. MOV”.
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RECORDATORIO - NOTA IMPORTANTE !l

** Debemos saber que para enviar todos los movimientos del mes, el plazo méximo de
envio sera el dia 10 del mes siguiente. Por ejemplo, antes del dia de 10 Octubre DEBE
estar enviado TODO lo del mes de Septiembre. **

Por tanto recomendamos hacerlo 1 vez a la semana.




Una vez puestas las incidencias en los registros correspondientes tenemos que hacer el
envio de esas incidencias.

Para ello pulsamos nuevamente el botén “Enviar” y cambiamos el tipo de envio
seleccionando “incidencias”.

EE_] Envio Libro Contabilidad Estupefacientes @
I Selecciona el envio a realizar lm I
Fecha Movimiento | Reqistro | Maow Origen | Descripoidn | E |g
18/04/2019 125531 75 15 FEMTAMILO AUROVITAS SPAIN EFG 25 MCG/H 5 PAREH,
18/04/2019 125531 76 16 DUROGESIC MATRI= 100 MCGAH 5 PARCHES TRAMSHE T
18/04/2019 125531 77 17 PaLEXIA RETARD 100 MG 60 COMPRIMIDOS LIBERACY(f
]
=
=
=
=
-
-
Ervviar | LCancelar |

2) Cuando hago el envio me sale un mensaje que el vale debe estar
confirmado antes de notificar su entrada.

Este mensaje suele salir por 2 motivos:

e Hemos hecho recepcion de pedido pero el vale no se ha cerrado
correctamente.

Para solucionarlo nos situamos en la 3?2 pestafia, “Historial de Vales”,
buscamos el vale que esta pendiente de cierre, para ello nos desplazamos un
poco a la derecha para localizar el registro que no tiene fecha de cierre, nos
situamos sobre la linea de dicho estupefaciente y pulsamos el botén “Cerrar
vale electrénico”.

Nos sale una ventana para confirmar las unidades servidas y aceptar.

Una vez que el vale esta cerrado, volvemos a la 12 pestafia, Estupefacientes,
y podemos volver a realizar el envio.

e Hemos hecho una devolucion de estupefacientes y el proveedor ain no ha
confirmado el vale.

La solucién esta en que el proveedor confirme el vale.

3) Cuando hago el envio me sale un mensaje que se ha producido una rotura
de stock.

Este mensaje suele salir porque se ha realizado la venta antes de registrar la
entrada del estupefaciente en nuestra oficina de farmacia mediante la recepcion
correspondiente.



Para solucionarlo simplemente tenemos que realizar un segundo envio.

NOTA IMPORTANTE !!!

Debemos hacer la recepcion del estupefaciente antes de su dispensacion

4) Como afecta al envio del libro de estupefacientes la dispensacion de 1
receta de papel con varias unidades del mismo estupefaciente.

Lo importante es estos casos, si solo hay una receta con varias unidades, es
hacer la dispensacion en la misma linea. Es decir, empezamos la venta poniendo
el tipo de venta (Muface, Isfas, Union de Mutuas, etc...) y a continuacion las
unidades a dispensar 2U, 4U... + cddigo nacional + cédigo de receta.
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5) En recetas de papel, ¢qué nimero de receta tengo que poner en el
registro del libro?

Este tipo de venta lo realizamos normalmente poniendo el tipo de venta
correspondiente y pasando el codigo de la receta en el caso que sea necesario
como puede ser en las recetas de Muface, Isfas o Judicial.

Al finalizar la venta nos sale el siguiente mensaje:

Atencion ot

5e han efectuade anotaciones en el libro de
! s Estupefacientes y ECM. ;Desea revisar las anotaciones?

Pulsamos el boton Si para revisar la anotacion.

Seleccionamos la linea del estupefaciente que acabamos de vender y pulsamos
F3 para modificarlo.

En el campo “N° Receta” tecleamos el numero de receta del estupefaciente,
borrando previamente el niUmero de receta escaneado en la venta si hubiera sido de
Muface, Isfas o Judicial.
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Os recordamos que podéis tener mas informacién y mas preguntas sobre este
tema dentro de nuestra web, https://www.qformacion.es/preguntas-frecuentes/

En caso de cualquier duda péngase en contacto con nosotros en el teléfono
96.362.90.62 y pida le pasen con el Departamento de Formacion.

S
QWERTY

Gracias por confiar en nosotros
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