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Introduccion.

“He devuelto un medicamento a mi proveedor y me acaba de llamar para decirme que se
lo he enviado desactivado y que en ese estado no me pueden hacer el abono. Necesitan
que se lo active. ;Como lo tengo que hacer?”

Tenemos que saber que un medicamento cuando se vende por cddigo datamatrix pasa a
estado “inactivo”. Es por ese motivo por el que si nos devuelven un medicamento vendido
de esa manera tenemos que volver a activarlo por si tuvieramos que devolverlo al
proveedor.

Nota: En cualquier otro proceso, como pueda ser la recepcion o la devolucion, no se
activa ni desactiva el medicamento.

Mediante este boletin vamos a ver como hacer la venta negativa con cédigo datamatrix.

Operatoria.

Tendremos varias formas de realizar la venta negativa:

e Si es venta libre, tan solo tendremos que empezar la venta con -1U + lectura
cédigo datamatrix.

e Si la anulacién es de receta electronica tendremos que acceder al icono de
anulacién receta electronica y una vez que tengamos en pantalla los datos de la
dispensacion tendremos que escanear el coédigo datamatrix en el campo “Lectura
de datos” y terminar la anulacion normalmente.
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e Si la anulacion es de receta electronica pero NO hemos escaneado el codigo
datamatrix en “Lectura de datos” y ya estamos en la ventana de ventas con la
linea en negativo, tendremos que pulsar el boton “Envases” y leerlo ahi.
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Nos abre la ventana de envases y, de la misma manera que antes, nos situamos en
“Lectura de datos” y leemos el cddigo datamatrix.

B Consultas envases X

Cadigo L PC [Product code] SM [Serial number] Leidas
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Una vez que hemos finalizado la anulacién vamos a recordar (Boletin 111) como verificar
si el estado del medicamento ha pasado a estado “activo”.

Para ello entramos dentro del menu Almacén > Acciones especiales SEVeM.
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Nos saldra un mensaje con el estado del medicamento:

PE10513876241EEFA4S

Una vez verificado y sabiendo que el medicamento esta Activo, podremos realizar la
devolucion sin problemas.



En caso de cualquier duda péngase en contacto con nosotros en el teléfono
96.362.90.62 y pida le pasen con el Departamento de Formacién.
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QWERTY INFORMATICA S.L.

Gracias por confiar en nosotros

*** | a proxima semana celebramos lareunién de

Clientes de 2019 en el Hotel SH Valencia Palace
(Paseo de la Alameda, 32 46023 Valencia frente al Palau de la Musica).

No puedes faltar, te esperamos * * *
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